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LIIKETOIMINTASUUNNITELMA

YRITYS OY, Tmi, Ay, Ky
LAATIJA

Etunimi Sukunimi


Hyödynnä alla olevia ohjeistuksia ja kysymyksiä apuvälineenä sisällön synnyttämiseksi. Poista tämän jälkeen nämä ylimääräiset ohjeistukset ja kysymykset. Täydennä ja viimeistele teksti lopuksi omaan kerronnalliseen muotoon siten, että sisältö on kuvaavaa ilman kysymyksiä ja ohjeistuksia. 

Liiketoimintasuunnitelman avulla ulkopuolinen saa nopeasti käsityksen yrityksesi liikeideasta suunnitelmista. Sillä on keskeinen rooli, esim. rahoittajien päätöksenteossa.

Liiketoimintasuunnitelma on kuitenkin ensisijaisesti sinua itseäsi varten, käytä sitä ajatustesi jäsentämiseen, sekä ideoidesi, suunnitelmiesi ja selvitystesi tallentamiseen.
Liiketoimintasuunnitelman tiivistelmä (maks. puoli sivua) 
Tähän lyhyt kuvaus suunnitelmastasi ja yrityksestäsi. Esim. Mitä tai minkälaista yritystä olet perustamassa, ostamassa tai kehittämässä ja kenen kanssa?

1. Perustiedot yrityksestä  

Yrityksen nimi ja y-tunnus:

Perustettu, tai arvioitu perustamisaika:
Omistajat ja omistussuhde:
Kotipaikka ja toimipaikka:
Toimiala:
Johto (toim.joht., hallitus):
Henkilöstön määrä:
Liikevaihto tai liikevaihtoennuste 1. tilikauden jälkeen: 
2. Liikeidean kuvaus ja pitkän tähtäimen tavoite (3-5 v)  

Kirjoita lyhyt kuvaus liikeideastasi. Voit esimerkiksi pyrkiä vastaamaan kysymyksiin: Mitä yrityksesi tekee? Kenelle yrityksesi tarjoaa tuotteita tai palveluita? Miten tai millä tavoin yrityksesi tuottaa tuotteita tai palveluita. Mikä on yrityksesi tuottama lisäarvo asiakkaalle ja mitkä ovat yrityksesi tavoitteet pidemmällä aikavälillä?

3.Tuotteet / Palvelut  

Minkä ongelman tuotteesi/palvelusi ratkaisee ja mitä asiakkaanne odottavat tarjoamaltanne tuotteelta tai palvelulta. Yritä tarkastella asioita asiakkaasi näkökulmasta. Käytä seuraavia kysymyksiä apunasi kuvaillessasi tuotteitasi/palveluitasi.

· Mikä on tuotteesi / tarjoamasi palvelu?

· Mitä ainutlaatuista ja erinomaista siinä on?

· Mitä heikkouksia siinä mahdollisesti on?

4. Markkinatilanne  

Yrittäjälle on tärkeää tuntea asiakkaansa ja heidän odotuksensa: Minkälaista tarjontaa markkinoilla on tällä hetkellä? Mitä ominaisuuksia tuotteissa/palveluissa asiakkaat arvostavat? Kuvaile asiakasryhmiä, jotka todennäköisemmin ostavat tuotteen tai palvelun. Käytä seuraavia kysymyksiä apunasi kuvaillessasi markkinatilannetta.


4.1. Kilpailijat  

Ketkä ovat kolme tärkeintä kilpailijaasi (aina on kilpailua – korvaava tuote/palvelu)? 
Kilpailija-analyysi suhteessa omaan asemaan (hinta, erikoisosaaminen, asiakkaan saama lisäarvo)? 
Kilpailijoiden koko, taustat, kannattavuus?

 4.2. Asiakkaat ja markkinoiden koko  
Voit pyrkiä vastaamaan esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin: 
Minkälaista kysyntää tuotteellesi ja palvelullesi on? 

Keitä ovat asiakkaasi ja kohderyhmäsi? 
Miten markkinat ovat kehittyneet viime aikoina ja mihin suuntaan niiden odotetaan kehittyvän? 

5. Myynti ja markkinointi  

Myynnin ja markkinoinnin perusajatuksena voi olla se, mitä myyt/haluat myydä, kenelle ja miten. Voit pohtia tässä esimerkiksi: 

· Myyntitapaa sekä mahdollisia myynti- ja markkinointikanavia (suoramyynti, jälleenmyynti, agentti, sosiaalinen media...jne.)
· Keskeisten tuotteiden/palveluiden hinnoittelua ja alustava arvio myyntikatteesta. (Tarkemmat laskelmat erikseen)
· Tärkeimmät myyntiargumentit (Miksi asiakas ostaa tuotteen/palvelun juuri sinulta?). 
· Myynnin jälkeiset palvelut asiakkaalle (esim. takuut, asiakastyytyväisyydestä huolehtiminen, jälkimarkkinointi ja lisämyyntimahdollisuudet). 
· Markkinoinnin välineet ja panostus (miten toteutan ja paljonko varaan rahaa/resursseja?). 
· Kansainvälistymismahdollisuudet? Onko yritykselläsi suunnitelmia viennin suhteen?
6. Kestävä kehitys ja vastuullisuus  

Kaikki yritystoiminta vaikuttaa jotenkin ympäristöön ja ympäröivään yhteiskuntaan. Yrityksen tavoitteena tulisi olla minimoida yritystoiminnan haitallisia vaikutuksia ympäristöön ja yhteiskuntaan. Lisäksi asiakkaiden sekä muiden sidosryhmien tietoisuus ja vaatimukset vastuullisuudesta kasvaa. Vastuullisuuden nähdään usein alkavan siitä, mihin lainsäädäntö loppuu.
Vastuullisuus tulisi nähdä osana yrityksen perusliiketoimintaa. Huolehtimalla vastuullisuudesta vastaat asiakkaiden ja muiden sidosryhmien odotuksiin.
Miten yrityksesi huomioi käytännössä vastuullisuuden omassa toiminnassaan, kuitenkin omat rajalliset resurssinsa huomioiden? 
· ympäristövastuu (esim. kierrätys, ympäristöystävälliset tuotteet jne.)

· sosiaalinen vastuu (esim. tasa-arvo, tuotantoketjujen kestävyys, yhdenvertaisuus, työntekijöiden hyvinvointi, paikallisyhteisöjen huomioiminen)

· taloudellinen vastuu (esim. verotuksesta, laskuista ja velvoitteista sekä yrityksen kannattavuudesta huolehtiminen)

Vastuullisuudessa olennaisuusperiaatteen mukaan raporttiin sisällytetään yrityksen liiketoiminnan, riskien ja mahdollisuuksien kannalta olennaisimmat vastuullisuusasiat, jossa huomioidaan usein toimialakohtaiset tekijät ja yrityksen resurssit. Olennaisuuden osalta voit pohtia esim. Mitkä asiat vaikuttavat yritykseeni eniten? Mihin yritys vaikuttaa eniten?

Voit myös pohtia sitä, miten toimintasi tai yrityksesi edistää vihreää siirtymää ja kestävää kehitystä?
7. Henkilöresurssit  

Kun osaamisesi ja tuotteesi/palvelusi ovat tasapainossa, saavutat etumatkaa kilpailijoihin asiakkaan silmissä. Yrittäjän on useimmissa tapauksissa järkevintä keskittyä itse yrittämiseen ja antaa monet muut tehtävät ulkopuolisten ammattilaisten hoidettavaksi. Etenkin kirjanpidossa ja tilinpäätöksen suunnittelussa kannattaa usein tukeutua asiantuntijoihin. Erityisesti henkilöyhtiöissä ja osakeyhtiöissä kannattaa käyttää ammattitaitoista tilintarkastajaa. Varsinaisen liiketoiminnan suunnittelu, seuranta ja kehittäminen ovat kuitenkin aina yrittäjän vastuulla. Käytä seuraavia kysymyksiä apunasi kuvaillessasi henkilöstöresursseja: 

· Ketä kuuluu johtoon (toimitusjohtaja + muut mahd. johtoasemassa olevat + hallitus) ja muut avainhenkilöt? 
· Muu henkilöstö? 
· Ulkopuoliset asiantuntijat ja muut tukihenkilöt, jotka käytettävissä (keitä, mihin)? Kerro lyhyesti esim. koulutus, työkokemus, erikoisosaaminen?
· Puuttuuko yrityksestä jotakin erityisosaamista ja minkälaisia osaamisen kehittämisen tarpeita yrityksellä on?

7. Talous ja liitteet
Sanalliset kommentit laskelmista ja liitteistä (esim. liikevaihto, tulos, rahoitustarve vuositasolla, käynnistysvaiheen alkupääoma) seuraavista liitteiksi tulevista ennusteista:  

· Tulossuunnitelma




· Kassavirtalaskelma

· Rahoitussuunnitelma

· Kuukausimyyntisuunnitelma

8. Riskitekijät ja muu lisäinformaatio  

· Kuvaile yrityksesi vahvuuksia ja heikkouksia

· Minkälaisia mahdollisuuksia ja uhkia näet yrityksesi tulevaisuudessa
· Minkälaisia riskitekijöitä tunnistat ja miten olet niihin varautunut
· Muu olennainen lisätieto olemassa olevaan yritystoimintaan tai tulevaan yritystoimintaan liittyen
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